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田村市「第３回市政アンケート調査」ご協力のお願い 

市民の皆様には、日ごろから市政に対し、深いご理解とご支援、ご協力を賜り、心か

ら感謝申し上げます。 

 このアンケートは、市政に対する市民の皆様の率直なご意見を聴かせていただき、今

後のより良いまちづくりに活用することを目的に実施するものです。 

皆様からいただいたご意見を参考に、将来にわたり「田村市に住んでよかった」と実

感していただけるよう、今後の市民満足度向上に全力で取り組んでまいりますので、何

卒ご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 令和３年１月 

田村市長 本田 仁一

～この調査に関するお問合せ先～ 

〒963-4393 田村市船引町船引字畑添 76番地 2 田村市役所 経営戦略室 

電 話：0247-81-2117 ＦＡＸ：0247-82-5577 メール：info@city.tamura.lg.jp 

≪ご記入にあたってのお願い≫
①18 歳以上の市民の皆様の中から 1,000 人の方を無作為に選んで調査票をお送りしています。

②調査票のご回答は、なるべく宛名のご本人様がご記入ください。（ご本人の回答が難しい場 

合には、ご家族、代理の方がお答えいただいても結構です。） 

③このアンケートにより得られた情報は、施策づくりのための資料として使用しますので、集

計後の調査票は確実に処分します。 

④調査票は同封の返信用封筒に入れ、切手を貼らずに令和 3年 2月 19 日までにポスト 

へ投函くださいますようお願い申し上げます。 



- 2 - 

１ あなたご自身について 

問１ あなたの年齢（令和３年１月１日現在）をおたずねします。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．１８歳～１９歳    ２．２０歳～２９歳    ３．３０歳～３９歳 
４．４０歳～４９歳    ５．５０歳～５９歳    ６．６０歳～６９歳 
７．７０歳～７９歳    ８．８０歳～ 

問２ あなたの性別をおたずねします。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．男性         ２．女性         ３．その他（     ） 

問３ あなたのお住まいの地域はどちらですか。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．滝根町        ２．大越町        ３．都路町 
４．常葉町        ５．船引町 

問４ あなたのご家族は全員で何人ですか。 
人数を記入してください。 

       人 

問５ あなたのご職業をおたずねします。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．自営業       ２．おつとめ（会社員など）     ３．主婦 
４．学生        ５．無職              ６．その他 

問６ 田村市に住み始めてから何年になりますか。 
   あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．１０年未満          ２．１０年以上２０年未満 
３．２０年以上３０年未満     ４．３０年以上 

問７ 田村市の住みやすさについて、あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．住みやすい             ２．どちらかといえば住みやすい 
３．どちらかといえば住みにくい     ４．住みにくい 
５．わからない 
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２ 市民サービスについて 

問８ 市役所職員の対応についてどう思われますか。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．満足             ２．ほぼ満足 
３．ふつう            ４．やや不満【⇒問８－①へ】 
５．不満【⇒問８－①】      ６．わからない 

問８－① 問８で「４．やや不満」「５．不満」とお答えした方にお聞きします。 
市役所職員の対応のどこを改善してほしいと思いますか。 
あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．あいさつ      ２．みだしなみ      ３．言葉づかい 
４．接客態度      ５．説明能力       ６．待ち時間・スピード感 
７．その他（具体的に                       ） 

３ 新型コロナウイルス感染症について 

問９ 新型コロナウイルス感染症による生活への影響、困りごとについてお聞きします。 
   あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．収入が減少した 
２．失業した／就業先が見つからない／内定取り消しがあった 
３．オンライン（インターネットなど）の環境がない／使い方がわからない 
４．健康の不安 
５．子育て・教育の不安 
６．交流機会の減少 
７．その他（                             ） 

問１０ 今後、市に求める支援制度がありましたらご記入ください。 

（自由記載欄） 
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４ 公共交通について 

問１１ あなたは、普段、公共交通を利用しますか。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。

１．利用する           ２．たまに利用する 
３．ほとんど利用しない 

問１２ 路線バスの利用状況についてお聞きします。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。

１．ほぼ毎日【⇒問１２－①へ】    ２．週１～２日【⇒問１２－①へ】 
３．週３～５日【⇒問１２－①へ】   ４．ほとんど利用しない 
５．地区内で路線バスは運行していない 

問１２－① 問１２で「１．ほぼ毎日」～「３．週３～５日」路線バスを利用するとお答
えした方にお聞きします。 
路線バスの利用について、不満に感じている点はありますか。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。

１．不満はない     
２．不満に感じている点がある【⇒問１２－②へ】 

問１２－② 問１２－①で「２．不満に感じている点がある」とお答えした方にお聞き 
します。不満に感じている点について、あてはまるものすべてに○をつけ 
てください。

１．市内の行きたい目的施設の近くに停留所がない 
２．路線バスから乗合タクシーなどへの乗り継ぎができない（乗り継ぎが不便） 
３．一度の外出にかかる運賃が高い 
４．運行内容（運行時刻、経路）が分からない（分かりにくい） 
５．待合い環境が悪い（上屋・ベンチがない等） 
６．その他 （                            ） 

問１３ 乗合タクシー（※）の利用状況についてお聞きします。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．よく利用する【⇒問１３－①へ】  ２．たまに利用する【⇒問１３－①へ】 
３．ほとんど利用しない 

※乗合タクシーとは…利用したい時間や目的地を事前に予約すると、予約に合わせて他の方との乗り合いにより、
目的地まで移動できる公共交通です。田村市では、エリア別に「ふねひきらくらくタクシー」「ときわ・みやこじ 
乗合タクシー」「おおごえ乗合タクシー」「たきね乗合タクシー」の４つの乗合タクシーを運行しています。 
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問１３－① 問１３で「１．よく利用する」「２．たまに利用する」とお答えした方に 
      お聞きします。 

  乗合タクシーの利用について、不満に感じている点はありますか。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。

１．不満はない 
２．不満に感じている点がある【⇒問１３－②へ】 

問１３－② 問１３－①で「２．不満に感じている点がある」とお答えした方にお聞き 
します。不満に感じている点についてあてはまるものすべてに○をつけて 
ください。

１．市内の行きたい目的施設の近くに、指定乗降場所がない 
２．路線バスから乗合タクシーなどへの乗り継ぎができない（乗り継ぎが不便） 
３．一度の外出にかかる運賃が高い 
４．運行内容（運行時刻、経路）が分からない（分かりにくい） 
５．待合い環境が悪い（上屋・ベンチがない等） 
６．その他 （                            ） 

５ 防災について 

問１４ あなたが生活の中で、不安に思う災害についてお聞きします。 
下記の災害の中で、不安に思う順番に３つ選び番号をお書きください。 

１．地震災害           ２．がけ崩れなどの土砂災害 
３．豪雨による洪水        ４．強風や竜巻などの災害 
５．大規模な山火事        ６．大規模な建物火災 
７．原子力災害          ８．鉄道等の公共交通機関の事故 
９．危険物や化学薬品等による爆発・火災 
10．その他（具体的に：                        ） 

※不安に思う順番に番号をお書きください。 

１番目 ２番目 ３番目 
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問１５ 自宅等で、災害が発生した時にすぐ使えるよう準備しているものについてお聞 
    きします。あてはまるものをすべてに〇をつけてください。 

１．食料・飲料水【⇒問１５－①へ】  ２．携帯ラジオ 
３．懐中電灯             ４．乾電池 
５．救急医療品            ６．カセットコンロ 
７．携帯トイレ・簡易トイレ     
８．停電時に使用可能な暖房器具（石油ストーブ等） 
９．携帯電話等の充電機器や充電用電池 
10．その他（具体的に：                      ） 
11．特に準備はしていない 

問１５－① 問１５で「１．食料・飲料水」とお答えした方にお聞きします。 
食料、飲料水の備蓄量は、家族全員分で、おおむね何日分の準備がされて 
いるかお書きください。 

食 料 飲料水 

（    ）日分 （    ）日分 

※参考：大人が１日に必要な量⇒３ℓ程度 

問１６ 災害時の備えについて、あなたやご家族が取り組んでいることをお聞きします。 
項目ごとに、あてはまる番号１つに〇をつけてください。 

項 目 
何らかの 
取組みを 
している 

取組みをしていない 

必要性を 
感じない 

必要性は
感じるが
実施して
い な い 

やり方が 
わからない

①家族との連絡方法を決める １ ２ ３ ４ 

②自宅から避難する場所や経路を決める １ ２ ３ ４ 

③風呂の水を常に溜めておく １ ２ ３ ４ 

④自家用車の燃料をこまめに給油する １ ２ ３ ４ 

⑤窓ガラスの飛散防止対策をする １ ２ ３ ４ 

⑥食器棚などに飛び出し防止器具を付ける １ ２ ３ ４ 

⑦家具の転倒防止対策をする １ ２ ３ ４ 

⑧自宅の耐震化をする １ ２ ３ ４ 

⑨ブロック塀の点検や転倒防止を施す １ ２ ３ ４ 
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問１７ 災害が発生する恐れがある場合、どのような方法で災害関連情報を入手するか
お聞きします。 
あてはまるものすべてに〇をつけてください。 

１．テレビ（ニュースやデータ放送）  
２．ラジオ（ニュースなど） 
３．市の防災行政無線 
４．パソコン、スマートフォンなどの情報端末【⇒問１７－①へ】 
５．その他（名称：                ） 
６．情報を収集していない【⇒問１７－②へ】 

問１７－① 問１７で｢４.パソコン、スマートフォンなどの情報端末｣を選択した方に 
      お聞きします。どこから災害関連情報を収集していますか。 

あてはまるものすべてに〇をつけてください。 

１．市のホームページ 
２．市公式ＳＮＳ（※該当するものに ☑ してください） 

☞ □ ＬＩＮＥ □ フェイスブック □ ツイッター 
３．田村市情報メール 
４．国や県、その他の行政機関サイト(国土交通省、気象庁、福島県のホームページなど）
５．行政機関以外のサイト（名称：               ） 
６．防災アプリ（Yahoo！防災速報など）（名称：               ）
７．その他（名称：               ） 

※市公式ＳＮＳ・田村市情報メールの登録方法については１１ページをご覧ください。 

問１７－② 問１７で｢６.情報を収集していない｣とお答えした方にお聞きします。 
災害が発生する恐れがある場合に災害関連情報を収集しない理由を１つ
お選び下さい。 

１．自宅や職場などの日常過ごす地域で、災害が起こったことが無いから 
２．どこから災害関連情報を収集してよいかわからない 
３．災害関連情報を収集する必要性を感じない 
４．その他（具体的に：                       ） 

問１８ あなたは、田村市の防災マップを見たことがありますか。 
あてはまるもの１つに〇をつけてください。 

１．見たことがある         ２．見たことがない【⇒問１８―①へ】 
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問１８―① 問１８で｢２.見たことがない｣とお答えした方にお聞きします。 
      回答の理由について、あてはまるものすべてに○をつけて下さい。 

１．防災マップの存在を知らなかった 
２．防災マップを見ようと思っているが、まだ見ていない 
３．防災マップに関心がない 
４．防災マップの内容が信用できない 
５．自宅や職場などの日常過ごす地域で、災害が起こったことが無いから 
６．災害発生のおそれが高まった時に見ようと思っている 
７．災害が発生した時に見ようと思っている 
８．その他（具体的に：                        ） 

問１９ 災害が発生し、仮にあなたのお住まいの地域に以下のような避難勧告等が発令 
    された場合、あなたはどの時点で避難を開始するかお聞きします。 

あてはまるもの１つに〇をつけてください。 

１．【警戒レベル３】避難準備・高齢者等避難開始の発令 
２．【警戒レベル４】避難勧告の発令 
３．【警戒レベル４】避難指示（緊急）の発令 
４．【警戒レベル５】災害発生情報の発令 
５．その他（具体的に：                        ） 
６．わからない 

問２０ 災害が発生し、下記のような呼びかけなどがあった場合、避難をするかお聞き 
します。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．市職員､消防署員､消防団員､行政区役員などによる避難の呼びかけを確認した場合
２．近所の人が避難を開始したことを確認した場合 
３．直接「避難するよう」呼びかけられた場合 
４．自分自身の判断で避難する（他の呼びかけ等は参考にしない） 
５．その他（具体的に：                        ） 
６．避難しない【⇒問２０－①へ】 

問２０－① 問２０で「６.避難しない｣とお答えした方にお聞きします。 
      避難しない理由について、あてはまるもの１つに〇をつけてください。 

１．自宅や職場などの日常過ごす地域で、災害が起こったことが無いから 
２．避難所より自宅の方が安心だから 
３．他の人と一緒に過ごす事が困難だから 
４．コロナ、インフルエンザ等、感染症の不安があるから 
５．他の人の介助等が無いと、避難に支障や不安を感じるから 
６．その他（具体的に：                        ） 
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６ こおりやま広域連携中枢都市圏について 

問２１ 田村市が郡山市を中心とした 16 市町村で構成される、こおりやま広域連携中枢 
    都市圏（以下「広域圏」という。）に加入していることを知っていますか。 
    あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．知っている【⇒問２１－①へ】    ２．知らない 

問２１－① 問２１で「１．知っている」とお答えした方にお聞きします。 
      広域圏の大きな目的として、持続可能な圏域の創生を掲げていますが、 
      今後、広域圏の活動で、充実を望む取り組みを教えてください。 
      あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．経済の成長             ２．公共交通網の整備 
３．地域医療・福祉・子育ての充実    ４．教育・文化・スポーツの振興 
５．地域振興              ６．災害対策 
７．環境対策              ８．道路等社会インフラの整備 
９．生産者・消費者連携による地産地消  
１０．圏域内外の住民との交流・移住促進         
１１．その他（                     ） 

７ 電子決済・各種手続きの電子化について 

問２２ あなたは、各種支払い等で電子決済を利用したことがありますか？ 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．利用したことがある        ２．利用したことがない 

問２３ あなたは、令和３年４月から市税等がスマートフォンアプリ（PayPay、LINE Pay、 
    PayB、支払秘書）で支払いができるようになることを知っていますか？ 

あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．知っている            ２．知らない 

問２４ 市税等の支払いで、電子決済を利用したいと思いますか？ 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．利用したい            ２．利用したくない【⇒問２４－①へ】 
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問２４－① 問２４で「利用したくない」とお答えした方にお聞きします。 
その理由について、あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．電子決済のやり方がわからない      ２．電子決済の操作が面倒 
３．安全性の面で不安がある         ４．領収証書が発行されない 
５．その他（                            ） 

問２５ 各種行政手続きにおいて、今後、電子化を望むものについてお聞きします。 
あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．各種証明書の発行             
２．各種申請・届出 
３．市税以外の手数料・利用料のキャッシュレス化 
４．公共施設等の利用申込み          
５．会議・講習会等の参加申込み  
６．問い合わせ自動応答サービス 
７．通報ツール（公共施設や道路等損傷箇所を発見した際の通報など） 
８．その他（                            ） 

８ 情報提供について 

問２６ 市の政策やイベント情報をどのようにして知ることが多いですか。 
あてはまるものを３つまで選んで○をつけてください。  

１．広報紙（毎月１日発行）        
２．防災無線 
３．施設などにあるチラシ・ポスター    
４．市ホームページ 
５．市公式ＳＮＳ（※該当するものに ☑ してください） 

☞ □ ＬＩＮＥ □ フェイスブック □ ツイッター  □ インスタグラム 
６．新聞や雑誌              
７．口コミ             
８．その他（具体的に                   ） 

問２７ あなたが、一番利用するＳＮＳの種類を教えてください。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．ＬＩＮＥ              ２．フェイスブック 
３．ツイッター             ４．インスタグラム  
５．ＹｏｕＴｕｂｅ            ６．使用しない 
７．その他（具体的に                   ） 
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問２８ 市の政策や情報を知るため、今後もっと力を入れてほしいものはどれですか。 
あてはまるもの１つに○をつけてください。 

１．広報紙               
２．ホームページ          
３．ＳＮＳ（ＬＩＮＥ・フェイスブック・ツイッター・インスタグラムなど）  
４．その他（                          ）  

問２９ 市の情報で欲しい情報、必要としている情報を教えてください。 
    あてはまるもの３つに〇をつけてください。 

１．税金         ２．防災・防犯    ３．ごみ・リサイクル   
４．健康・福祉・医療   ５．子育て      ６．農業・産業   
７．観光・イベント    ８．スポーツ・文化  ９．移住・定住   
１０．労働・採用    １１．相談窓口    １２．広報紙 
１３．その他（                         ） 

～田村市の情報を市公式ＳＮＳ・メール等で発信しています 
登録がまだの方は、ぜひこの機会に登録をお願いいたします～ 
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９ その他（ご意見・ご要望） 

問３０ 生活の中で、何か困りごとがありましたらご記入ください。 

（自由記載欄） 

問３１ 田村市の市政運営についてのご意見、ご要望等ありましたらご記入ください。 

（自由記載欄） 

ご協力ありがとうございました。 

このアンケートの結果は、市民の皆様の貴重なご意見として、今後の計画策定 
に反映させてまいります。 

市では、市民の皆さんから市政に対す
るご意見・ご要望等を随時、受け付け 

ています。市政に反映させるため、ぜひあなたの声をお寄せください。 
☞市民の声メールアドレス：info@city.tamura.lg.jp  
☞市民の声受付専用ダイヤル：０２４７－８２－００６６


