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田村市役所

総務部　経営戦略室

・

田村市公式LINEが9月からリニューアル。5つの便利機能でさまざまな情報をいち早くお友だ
ちの皆さんへ配信します。

ニュースリリース

    田 村 市（報道機関各位）

田村市LINE公式アカウントをリニューアル！
機能追加でこれまでよりも便利なアカウントに生まれ変わりました

田村市役所　総務部　経営戦略室　担当：渡辺

TEL0247-81-2117　FAX0247-82-5577

メールアドレス：info@city.tamura.lg.jp

■便利機能①　受信設定で受け取りたい情報を選択できる！

■便利機能②　公共施設の不具合箇所を画像と位置情報を付けて、市へ報告できる！

■便利機能③　知りたい情報に簡単アクセス！よくある質問にチャットボットで自動応答

■便利機能⑤　天気や当番医、分別に悩むごみの捨て方が検索ができる！

【本件に対する問い合わせ】

■便利機能④　防災情報などを配信する田村市情報メールをLINEで受信できる！　※要受信設定
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田村市公式
LINEリニューアル

タブでメニューの切り
替えができます！

　田村市公式 LINE が 9 月からリニューアルし、これまでより
も便利なアカウントに生まれ変わりました！
　新型コロナウイルス感染症のほか、台風や大雨の避難情報な
ど、さまざまな情報をいち早くお友だちの皆さんへ配信しま
す。また今回、直接情報を入手できるボタンを配置し、メニュー
を目的ごとにまとめたことで検索性が向上。欲しい情報が見つ
けやすくなりました。

便利機能①
受け取りたい情報を選択できる！

受診設定をするこ
とで欲しい情報の
みを受け取ること
が可能に！

便利機能②
不具合箇所を LINEで報告！

道路や防犯灯、
公共施設などの
不具合箇所を市
民の皆さんから
「報告・連絡・相
談」が可能に！
不具合箇所の画
像や位置情報を
LINE で送信でき
ます。

便利機能③
知りたい情報に簡単アクセス！

分野ごとのよくあ
る質問に自動応答
するチャットボッ
トや市ホームペー
ジ、公式 SNS へア
クセスできるボタ
ンを配置。

　　　　コロナ情
報

へ

便利機能④
防災情報を LINEで受け取れる！

受信設定の居住地で市内を選択をした方全員へ配
信します。

便利機能⑤
天気・当番医・ごみの分別検索

「天気」「病院」「ごみの名前（例：電池）」などのメッ
セージを送ってみてください。自動で回答します。

●問い合わせ　総務部 経営戦略室　(81-2117
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